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En el actual contexto de transformacién digital, hay una gran expectativa por monetizar los datos a través de la analitica y optimizar el
negocio via la inteligencia artificial, por lo que, de manera natural, se genera la ansiedad por la velocidad con la que las
organizaciones estan avanzando para adaptarse a estas necesidades sacando el maximo provecho de dichas tendencias
tecnoldgicas. En una Ultima encuesta sobre la “deuda digital’, 745 de 750 ejecutivos de Tlindicaron que esta deuda los limita para
ejecutar cambios relevantes y 46% sefialaron que los limitaba para ejecutar algunas iniciativas digitales. Las Unidades de Negocio
demandan una constante evolucién de la tecnologia y no siempre las areas de Tl se encuentran preparadas para responder en los
plazos y costos deseados. Por otro lado, la abundancia de requerimientos desafia la capacidad de ejecucién, por lo que es
indispensable priorizar usando herramientas financieras como ROI, TCO o de “user/customer experience”. Al colocar conjuntamente
todos estos elementos en la mesa de analisis y decisiones, surgen innumerables preguntas que el CIO, en coordinacién con las
unidades de negocio, deben responder antes de iniciar el camino de la modernizacion.
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