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En un mundo digital, la eficiencia ya no es suficiente para mantener la lealtad de los clientes. ¢ El verdadero
diferenciador? La confianza.

En el contexto actual, la eficiencia por si sola ya no basta para sostener relaciones significativas con los clientes. A
medida que las organizaciones aceleran la adopcion de tecnologias basadas en inteligencia artificial y estrategias
orientadas por datos, la confianza ha emergido como un factor critico — y con frecuencia poco aprovechado — en
la fidelizacion a largo plazo, la retencién y el valor de marca.

Para los lideres senior, el reto ya no consiste unicamente en ofrecer experiencias fluidas, sino en disefiar sistemas
que fomenten la transparencia, la autenticidad y la confianza a escala. La confianza ha dejado de ser un
subproducto de la experiencia; es un resultado intencional que determina como los clientes se relacionan,
responden y permanecen fieles.

Este foro ejecutivo reune a un grupo selecto de lideres para examinar cdmo se pone en practica la confianza en las
estrategias modernas de experiencia de cliente. La conversacion explorara el papel del liderazgo creativo en la
simplificacién de la complejidad, las implicaciones de las tecnologias basadas en IA sobre la confianza del cliente, y
como las organizaciones estan equilibrando de forma sostenida y autenticidad en un entorno cada vez mas
automatizado.
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