INTERNATIONAL

AGENDA

Vertrauen im groBen MaRstab: Neudefinition von Kl-gesteuerten
Kundenerlebnissen in einer regulierten Welt

Executive Dinner

VERTRAUEN IM GROSSEN MASSSTAB:

NEUDEFINITION VON KI-GESTEUERTEN e November 13,2025
KUNDENERLEBNISSEN IN EINER “®  6:00 PM-9:30 PM
REGULIERTEN WELT Central European Time

In einer Zeit, in der kiinstliche Intelligenz die Kundeninteraktion grundlegend verandert, steht eine Frage (iber allen
anderen: Wie kénnen Organisationen Vertrauen aufbauen und gleichzeitig den Anforderungen an Souveranitat,
Compliance und sich wandelnde Regulierung gerecht werden? In dieser Sitzung kommen Flihrungskrafte
zusammen, um offen {iber die Herausforderungen an der komplexen Schnittstelle von Kl-Innovation und
regulatorischen Erwartungen zu sprechen. Wir werden untersuchen, wie Unternehmen in ganz Europa ihre Daten-
Governance neu denken, Transparenz und Inklusion in KI-Systeme einbetten und Kundenerlebnisse gestalten, die
Compliance, Empathie und Skalierbarkeit in Einklang bringen. Begleiten Sie uns, um praxisnahe Einblicke zu
gewinnen, wie sich KI-Strategien entwickeln lassen, die Vertrauen schaffen und nachhaltigen Wert liefern.

IN PARTNERSHIP WITH

&5 € GENESYS



https://www.cvisionintl.com/events/custom/2025-nov-13-genesys-aws-dinner-frankfurt/
https://www.cvisionintl.com/
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